Platia Brava

¥* 3 ¥ ¥k CAMPING & BUNGALOWS

CONDICIONS GENERALS DE RESERVA

Aquestes son les Condicions Generals de Reserva que regiran en les relacions contractuals que
s’estableixin entre el Client i Camping Platja Brava, titularitat de Balade S.L., NIF B58981523,
domicili fiscal a Av. del Grau 1, de Pals (CP 17256), teléfon +34 972 63 68 94, adreca electronica
info@playabrava.com.

1.- CONDICIONS DE LA RESERVA:

A través d’aquest lloc web, Camping Platja Brava proporciona informacié sobre els seus serveis
i les caracteristiques d’aquests serveis. Ho fa amb la maxima diligencia i precisié possible. Per a
una major seguretat i garanties a favor del Client, la informacié continguda a la descripcio dels
serveis no el vincula a ell ni a Camping Platja Brava fins a la confirmacié de I'acceptacié de la
reserva.

A través de la pagina web www.playabrava.com, Balade S.L. ofereix els seglients serveis:

- Servei d’allotjament (en parcel-la o bungalow o tenda glamping)

Les condicions i tarifes dels serveis oferts son els que figuren a la pagina web en el moment de
la confirmacié de la reserva. Els preus dels serveis descrits al lloc web detallen els impostos
aplicables. Abans de fer efectiu el pagament, el Client pot coneixer el detall d’aquests impostos.
Camping Platja Brava podra modificar les tarifes sense previ avis mitjangant publicacié a la
pagina web.

El fet de realitzar una reserva implica I'acceptacié d’aquestes condicions i el compliment de les
normes vigents.

Camping Platja Brava podra, en tot moment i sense previ avis, modificar les presents Condicions
Generals, mitjancant la publicacid de les corresponents modificacions a la seva pagina web a fi
que puguin ser conegudes pels Clients. Amb la publicacié de les modificacions efectuades a la
pagina web s’entendra complert el deure de notificacié d’aquestes als Clients.

El Client haura de respectar les normes de funcionament i organitzacio fixades per a I'Us de les
instal-lacions de Camping Platja Brava.

2.- CONTRACTACIO.

Camping Platja Brava disposa de diferents tipus d’allotjament que poden consultar-se a través
de la seva pagina web, oferint I'opcio al Client de realitzar una reserva mitjangant el formulari
de reserva establert a tal efecte.

La reserva no s’atendra fins que el Client premi la casella “Finalitzar reserva” a la pantalla de
confirmacié de la reserva. Una vegada confirmada la reserva per part del Client, apareixera una
pagina de confirmacié de la reserva efectuada que podra imprimir-se com a justificant de la
mateixa.
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El Client pot anul-lar o cancel-lar el procés de reserva en qualsevol moment i abandonar-lo. Una
vegada confirmada la reserva i realitzat el pagament, el Client rebra un missatge de conformitat
on es detallaran els imports abonats i les dades de reserva.

3.- PAGAMENT.
El pagament de reserves es fara efectiu mitjancant targeta de credit o transferencia bancaria.

Per pagar amb targeta de credit, Camping Platja Brava ofereix accés a un espai segur mitjancant
la passarel-la de pagament del banc del Client, on podra introduir les seves dades per tal de
realitzar el pagament de la reserva amb total seguretat.

Si s’escull I'opcié de pagament a través de transferéncia bancaria, s’haura de fer efectiu en el
termini de 3 dies. En cas de no realitzar-se la transferencia en aquest periode de temps, la vostra
prereserva es considerara cancel-lada. Una vegada realitzat I'ingrés del dip0osit, Camping Platja
Brava enviara una confirmacid/comprovant que caldra presentar a la Recepcié el dia de
I'arribada.

Per a les reserves en parcel-la, el pagament final s’haura de fer efectiu el dia de I'arribada.

Per a les reserves en bungalow o tenda glamping, el pagament final s’haura de fer efectiu amb
una antelacié minima de 15 dies abans de I'arribada mitjangant un enllag que rebreu per correu
electronic. La no realitzacié d’aquest pagament suposara I'anul-lacié automatica de la reserva i
la perdua del diposit.

FIANCA: a l'arribada, s’haura de dipositar una fianca de 150 € a titol de garantia. Aquesta es
retornara a la sortida prévia revisié de l'allotjiament. En cas d’haver-hi desperfectes, pérdua
d’objectes o manca de neteja, es facturara el que correspongui.

No s’emmagatzema cap dada bancaria introduida al nostre lloc web.

No s’entendra per efectuada la reserva fins a comprovar que totes les dades facilitades siguin
correctes i rebre la confirmacié de pagament per part del Client.

4.- CANCEL-LACIONS.

En cas de la cancel-lacié d’una reserva per una causa imputable a Camping Platja Brava, i sempre
que sigui possible, Camping Platja Brava intentara fixar una nova data per a substituir la reserva
cancel-lada. Si no hi ha opcié de canviar la data, Camping Platja Brava reintegrara I'import abonat
pel Client en concepte de reserva.

4.1 Reserva de parcel-les

Camping Platja Brava garanteix la reserva fins les 12.00 h del dia seglient a la data d’arribada
prevista. Si el Client no es presentés, es cancel-laria la reserva i es perdria el diposit. Si es volgués
conservar la reserva, s’hauria de comunicar a info@playabrava.com, i els dies que es mantingués
la parcel-la previs a la seva ocupacid, s’haurien d’abonar segons la tarifa minima vigent (parcel-la
+ 2 adults).

En cas que el Client anticipi la sortida a la data prevista, haura d’abonar el 40% dels serveis
pendents contractats.
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En cas de ser el Client qui cancel-li la reserva, Camping Platja Brava retornara l'import abonat si
la cancel-lacié es notifica a info@playabrava.com amb una antelacié minima de 7 dies a la data
d’arribada. Les despeses de cancel-lacio (30€) i les despeses bancaries aniran a carrec del Client.

4.2 Reserva d’allotjaments (bungalows / tendes safari)

No es realitzara cap mena de reemborsament, ni devolucidé ni compensacié en cas de retard al
dia d’arribada o per sortida anticipada.

Les cancel-lacions s’hauran de notificar exclusivament per escrit a info@playabrava.com, i
comportaran les seglients despeses:

- 10% del total de I’estada, si es notifica fins a 30 dies abans de I'arribada.

- 20% del total de I’estada, si es notifica entre els 29 i 15 dies abans de |'arribada.

- 50% del total de I’estada, si es notifica entre 14 i 7 dies abans de I’arribada.

- 100% del total de I'estada, si es notifica amb menys de 7 dies abans de I'arribada.

Els grups que vulguin allotjar-se o qualsevol reserva de més de 3 allotjaments, s’hauran de
notificar previament per escrit a info@playabrava.com i obtenir autoritzacié expressa. Camping

Platja Brava podra invalidar les reserves i denegar I'accés a grups que arribin sense aquesta
autoritzacié.

En el cas de reserves d’activitats amb data determinada de realitzacid, no existeix el dret a
desistiment, segons I'article 103.l del Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel
qual s’aprova el Text Refds de la Llei General per a la defensa dels consumidors i usuaris i altres
lleis complementaries.

5.- RECLAMACIONS | RESOLUCIO DE CONFLICTES.
Les possibles reclamacions o sol-licituds d’aclariment relacionades amb les presents condicions

s’hauran de dirigir a la seglient adrega de correu electronic info@playabrava.com o bé al telefon
972 63 68 94.

Aixi mateix, en compliment de I'article 14.1 del Reglament (UE) 524/2013, posem a la vostra
disposicid el seglient enllag: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Mitjangant aquest enllag, els
usuaris del lloc web podran accedir a la Plataforma Europea de Resolucié de Conflictes en linia
per demanar |'arbitratge en relacid amb algun conflicte derivat de la prestacid de serveis
obtinguts a través d’aquesta pagina web, optant aixi per la solucié extrajudicial del conflicte. El
fet d’'informar de I'existéncia d’aquesta Plataforma Europea de Resolucié de Conflictes en linia
no significa que Balade S.L. accepti en tots els casos aquest arbitratge. Balade S.L. no esta
adherida a cap entitat acreditada de resolucié alternativa de litigis i, en cas d’iniciar-se un
procediment arbitral per una reclamacié que no s’hagi pogut resoldre, podra declinar participar
en el procediment.

6.- PROTECCIO DE DADES PERSONALS.

Camping Platja Brava tracta les dades dels Clients tenint en compte els drets de les persones i
sempre de manera proporcional a la prestacid de serveis.
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Les dades que es proporcionen seran tractades per Camping Platja Brava, titularitat de Balade
S.L., en qualitat de Responsable del Tractament, amb les finalitats de portar un registre de les
persones amb les quals existeix relacid, atés que obtenen serveis hotelers, gestionar les reserves
i prestar els serveis hotelers sol-licitats. Les dades es tractaran en compliment de la relacié
contractual per la prestacid de serveis (art. 6.1.b RGPD) i d’obligacions legals (art. 6.1.c RGPD).
Les dades es comunicaran a I’Administracié Tributaria i als cossos i forces de seguretat, en
compliment del Reial Decret 933/2021, de 26 d’octubre, pel qual s’estableixen les obligacions
de registre documental i informacié de les persones fisiques o juridiques que exerceixen
activitats d’allotjament i lloguer de vehicles a motor. En qualsevol moment es poden exercir els
drets d’accés, rectificacio, supressid i oposicid al tractament, portabilitat i sol-licitud de la
limitacié del tractament adrecant-se a Camping Platja Brava.

Podeu accedir a més informacié addicional i detallada sobre el tractament de les vostres dades
o sobre com exercir els vostres drets en el seglient enllac.
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