CONDICIONS DE RESERVA — ALLOTJAMENTS

RESERVA

Per formalitzar la reserva s’haura d’abonar el 40% del total de I'estada. El pagament final s’haura
d’efectuar amb una antelacié minima de 15 dies abans de I'arribada mitjangant un enllag que
rebra per e-mail. La no realitzacié d’aquest pagament suposara I'anul-lacié automatica de la
reserva i la pérdua del diposit.

Les reserves son personals i intransferibles. Només les persones inscrites a la reserva, estan
autoritzades a pernoctar a l'allotjament. Per motius de seguretat, en cap cas es permetra
superar la capacitat maxima de I’allotjament, nadons inclosos.

No es permetra inscriure persones posteriorment a la data d’arribada ni canviar acompanyants
durant I'estada.

Les modificacions de reserva s’hauran de notificar per escrit a info@playabrava.com amb una
antelacié minima de 15 dies a la data d’arribada. Les modificacions estaran subjectes a
disponibilitat i comportaran unes despeses de gestio de 20 €.

En temporada alta I'estada minima és de 7 nits amb entrades els dimarts, dijous i dissabtes. En
temporada baixa I'estada minima és de 2 nits.

FIANCA

A I'arribada s’haura de dipositar una fianca de 150 € com a garantia. Aquesta es retornara a la
sortida previa revisié de l'allotjament. En el cas de desperfectes, perdua d’objectes o falta de
neteja es facturara el que correspongui.

CHECK-IN/OUT
Check-in: 17:00h - check-out: 11:00h.

L’arribada al camping esta permesa a partir de les 13h i podran utilitzar les nostres instal-lacions
mentre esperen que |'allotjament estigui disponible

Sil'allotjament no s’ocupa el dia d’arribada o el dia seglient abans de les 13h, la reserva quedara
anul-lada automaticament perdent el import pagat.

No hi haura cap reemborsament, ni devolucié ni compensacié en cas de retard al dia d’arribada
o per sortida anticipada.

El dia de sortida, haura d’alliberar I’allotjament abans de les 11 del mati.
Recordi deixar I'allotjament com voste el va trobar:

el mobiliari (llits, taules, cadires, etc.) en el seu lloc d’origen, els estris de cuina nets, la nevera i
el cubell de deixalleries buits i el taulell, armaris i calaixos lliures de qualsevol objecte.

QUE INCLOU

El preu inclou: lloguer del Mobile Home en base a 2 persones, consums d’aigua i llum, 1 plaga
de parquing i 1 codi Wifi per un dispositiu.

El preu no inclou: roba de llit, tovalloles, draps de cuina, estovalles ni extres opcionals (bressol,
trona o 22 vehicle).

CONDICIONS DE CANCEL-LACIO

Camping Playa Brava els recomana contractar una asseguranga d'anul-lacié.

Les cancel-lacions s’hauran de notificar exclusivament per escrit a info@playabrava.com, i
comportaran les seglients despeses:
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- 10% del total de I’estada, si es notifica fins a 30 dies abans de I'arribada.

- 20% del total de I'estada, si es notifica entre els 29 i 15 dies abans de I’arribada.

- 50% del total de I’estada, si es notifica entre 14 i 7 dies abans de |'arribada.

- 100% del total de I'estada, si es notifica amb menys de 7 dies abans de I’arribada.

CANCELA-LACIO COVID-19

En cas de:

-Tancament de fronteres d’Espanya o del pais d’origen.
-Prohibicié del pais d’origen de viatjar a Catalunya.
-Quarantena obligatoria al pais d’origen.

-Restriccions de la mobilitat que impedeixin arribar al camping.
-Que el camping estigui tancat

Flexibilitzarem la politica de cancel-lacié

de 14 fins a 3 dies abans de la data d’arribada mantindriem la reserva pel proper any 6
reemborsariem el 90% del import pagat | si ja estigués allotjat i hagués de finalitzar les vacances,
reemborsariem el 50% dels dies pendents de gaudir.

v" La formalitzacié d'una reserva implica I'acceptacié del Reglament de Régim Intern, de les
Condicions de Reserva i de les Tarifes vigents publicades a www.playabrava.com

v" Cada reserva dona dret a I'ocupacié d'un allotjament del tipus reservat sense garantir-ne la
situacio exacta.

v" Camping Playa Brava es un camping familiar i es reserva I'opcié de cancel-lar o modificar
qualsevol nova reserva en un termini maxim de 72 hores; aixi com de modificar les
condicions aqui establertes si la situacio epidemiologica ho requereix. També podra anul-lar
una reserva si comprova que les dades introduides no sén reals.

v Els grups que vulguin allotjar-se o qualsevol reserva de més de 3 allotjaments, hauran de
notificar-ho préviament per escrit a info@playabrava.com i obtenir autoritzacié expressa.
Camping Playa Brava podra invalidar les reserves i denegar I'accés a grups que arribin sense
aquesta autoritzacio.

v" Per motius de seguretat les polseres sén d'Us obligatori, personal i intransferible. Les
polseres es posaran al canell a I'arribada, sent necessaria la presencia del titular i de tots els
acompanyants. No es permetra la permanéncia al camping a qui contravingui aquesta
norma.

v" No es permeten tendes extres al costat dels allotjaments.

v" No esta permés fumar dins I'allotjament

v" No s'admeten animals de companyia.
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